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前     言 
 
为了加强中国电力工程顾问集团新能源有限公司对应收账款的管理，减少坏账损失，

特制定本标准。 

本标准由中国电力工程顾问集团新能源有限公司提出并组织审查。 

本标准由中国电力工程顾问集团新能源有限公司财务部负责解释。各部门在执行过程

中发现需补充完善之处，请随时与财务部联系。 

本标准起草人：刘文英 俞欣艳 

本标准校核人：刘文英 孙运涛 马龙海 徐建军 李绍敬 王鹏 董胜亮 

本标准审核人：齐志利 田宏 

本标准批准人：刘建强 
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应收账款管理办法 
 
 

1 范围 

本标准规定了中国电力工程顾问集团新能源有限公司（以下简称 NESC 公司）应收账款管理工作的程

序、内容及要求。 

本标准适用于 NESC 公司应收账款的管理工作。 

2 规范性引用文件 
下列文件中的条款通过本标准引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修

改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本

标准。 

财政部财企[2002]513 号  关于建立健全企业应收款项管理制度通知  

财政部令第 41 号  企业财务通则 

财政部令第 33 号  企业会计准则 

电顾财务[2008]1268 号  资产减值准备计提管理办法 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本标准。 

3.1  

应收账款 

指由 NESC 公司为外部经济实体提供规划研究、工程评审、咨询服务、总承包等业务而形成的，应向

接受服务单位收取的款项。 

3.2  

问题账款 

指 NESC 公司在对外提供服务过程中因合同变更等原因导致应收账款要素发生变化或逾期 2 年以上的

应收账款或未收回的一年以上（含）已开具发票且未进行账务处理的账款。 

3.3 

坏账 

指 NESC 公司无法收回或收回可能性极小的应收账款。 

3.4 

经营部门 

指 NESC 公司具体签订项目任务合同的部门。 
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4 工作职责 
4.1 财务部职责： 

a)  负责应收账款的会计核算工作； 

b)  组织应收账款清收预算的编制；定期与经营部门核对应收账款； 

c) 定期进行应收账款账龄分析，并计提坏帐准备； 

d) 定期统计通报应收账款的有关信息； 

e) 监督应收账款清收，特别是问题账款的催收工作； 

f) 参与客户信用政策的制定工作。 

4.2 经营部门职责: 

a) 登记合同账款台帐； 

b) 编制并执行应收账款清收预算，组织催收应收账款，特别是问题账款的催收； 

c) 定期与财务部门核对应收账款； 

d) 编制问题账款、坏账处理分析报告； 

e) 组织客户信用政策的制定。 

4.3 监察审计部会同有关部门对经营部门提出的有关问题账款、坏账处理分析报告进行初审。 

5 应收账款的预算管理 

5.1 每年四季度，经营部门编制下一年度应收账款清收预算。 

5.2 预算小组审核经营部门应收账款清收预算。 

5.3 应收账款清收预算经总经理办公会审核后，下达经营部门。 

6 应收账款催收 
6.1 经营部门负责应收账款的催收，明确专人负责，落实到位。 

6.2 经营部门每季度制定应收账款催收计划并负责落实。 

6.3 对因质量、进度或其他纠纷导致客户付款逾期的，经营部门须出具申请报告，确定明确的处理办法

和处理期限，由主管副总经理审批后，报财务部备案。 

6.4 经营部门根据账龄分析表，及时收取应收账款，同时重点加强对账龄在一年以上的应收账款的催收。 

7 应收账款核对 

7.1 财务部按季与经营部门核对应收账款，包括问题账款的核对。 

7.2 财务部逐笔向经营部门反馈应收账款回收情况，并按季向经营部门发布应收账款回收统计季报。 

7.3 财务部应定期（至少年末安排一次）通过函证等方式与往来客户核对应收账款。如有不符，应查明

原因，及时处理。 

7.4 财务部会同经营部门定期对应收账款进行账龄分析，编制账龄分析表，报公司领导和相关部门。 
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8 问题账款管理 

8.1 财务部与经营部门必须建立对应的问题账款台帐，每季度进行核对。尤其是对未收回一年以上

（含）已开具发票且未进行账务处理的账款。 

8.2 发生问题账款，经营部门应及时编写处理分析报告，并附有关证据材料等，报财务部及监察审计

部初审。 

8.3 财务部会同监察审计部将初审建议意见上报主管副总经理审批。 

9 坏账核销 

9.1 NESC 公司在清查核实的基础上，对属于下列情形、确实不能收回的应收账款应当作为坏账损失，

并及时进行处理。 

a) 债务人依法宣告破产、关闭、解散、被撤销，或者被依法注销、吊销营业执照，其清算财产不足

清偿的； 

b) 债务人逾期 3 年以上未清偿，且有确凿证据证明已无力清偿债务的； 

c)  与债务人达成债务重组协议或法院批准破产重整计划后，无法追偿的； 

d)  因自然灾害、战争等不可抗力导致无法收回的； 

e)  国务院财政、税务主管部门规定的其他条件。  

9.2 坏账损失处理后，应当依据税法的有关规定向主管税务机关申报，按照会计制度规定的方法进行核

算。 

9.3 财务部计提坏账准备按照《资产减值准备计提管理办法》办理。 

9.4 坏账的核销：10 万元（含）以下的坏帐核销由总经理、董事长批准。超过 10 万元的坏账核销须报

总经理办公会批准。 

9.5 核销的坏账属于账销案存资产的，要进行备查登记， 并要按照国资委有关规定进行管理。 

10 应收账款责任 

10.1 经营部门是应收账款第一责任人，应将应收帐款清收责任落实到具体人员，并与个人的绩效评价、

薪酬发放挂钩。 

10.1 经营部门应收账款清收情况，纳入部门年度业绩考核指标体系进行考核。 
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