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	3.1.2　境外分支机构、项目部和因公临时出国人员外出办事途中被偷盗、抢劫、绑架等； 
	3.1.3　境外分支机构、项目部和因公临时出访地所在国因政治动乱、军事冲突等导致境外分支机构、项目部遭受破坏或绑
	3.1.4　境外分支机构、项目所在地和因公临时出访地发生反华行为，打砸抢中资企业境外分支机构、针对华人的绑架行动

	3.2　事件发生的区域、地点   
	3.3　事件可能发生的危害程度  

	4　  职责
	4.1.1　境外各分支机构、各项目部和因公临时出国人员应分别成立应急工作小组，一般境外各分支机构负责人为此分支机
	1）按照公司或分公司安全生产应急领导小组指令，负责现场应急指挥工作； 
	2）搜集现场信息，核实现场情况，针对事态发展制定和调整现场应急处置方案； 
	3）负责整合调动现场应急资源； 
	4）及时向公司、分公司安全生产应急领导小组汇报应急处置情况； 
	5）协调、配合国际救援组织、事发所在国当地政府相关部门、我国驻外使领馆、项目干系方开展应急救援工作； 
	6）应急工作小组组长回国期间应指派人员负责盗抢、绑架等境外突发事件的应急工作，履行好应急工作小组组长的职

	4.2.1　公司境外分支机构人员、项目部工作人员和因公临时出国人员均为现场应急工作人员，其主要职责：
	1）向现场应急工作小组组长提出采取减缓事故及减轻事故后果的应急反应对策及建议； 
	2）服从现场应急工作小组组长的指挥，及时行动，确保各项应急措施到位； 
	3）根据现场的实际条件建立应急救援网络，及时汇报相关信息； 
	4）听从指挥，及时抢救现场伤员到最近的医院进行医治并做好事故应急救援物资的准备工作，为参加应急救援的人员
	5）保护好事故现场，及时收集有关资料和信息，配合所在国当地政府、我国驻外使领馆进行事故调查； 
	6）对受伤害员工做好安抚工作。 


	5　 管理活动的内容与方法
	5.1.1　现场发现或接到我公司人员被盗抢、绑架或人员失踪事件后，现场负责人应立即查核事件真相，及时判明事件的性
	5.1.2　事故发生后，现场工作人员均要及时与现场负责人取得联系，听从事故现场负责人紧急调动，并在保障自身安全的
	5.1.3　当地发生涉及我国公民被盗抢、绑架或人员失踪事件时，根据状况，采取有效措施，保证我公司人员安全，并立即
	5.1.4　事故信息应逐级汇报。分支机构负责人、项目经理和因公临时出国人员团组长在接到事故现场负责人报告后应第一
	5.2.1　抢劫、盗窃    
	我公司员工在境外遇到抢劫、盗窃情况时可参考以下措施： 
	1）按照“先人后物”的原则首先保证人员人身安全，尽量满足对方要求，但要记住劫匪特征，危险过后及时报警； 
	2）为了安全起见，没有十足把握，生命没有受到威胁之前不要试图反抗，要设法尽快脱身；
	3）如果情况恶化，应采取让对方分身无暇的方法立即脱离现场，如将现金散落在地上；如有人员受伤，劫匪已逃走，
	4）直接进入避难所或安全地点，在避难所或安全地点向警察局报告； 
	5）发现自身财物被盗后，应保护好现场并立即报警。

	5.2.2　 绑架    
	我公司员工在境外如果对绑架事件预防失败且已经被绑架或劫持为人质，震惊和恐惧会随之而来，此时恢复镇定至
	1）保持镇定。如果已经被劫持，接受现实，举止谨慎；
	2）对被劫持后的恐慌要有思想准备，认清现实并且在精神上接受目前的困难处境； 
	3）当有人为你治疗伤病时，要接受并真诚地与他们进行交流； 
	4）即使食物很差，也要接受给予的食物； 
	5）要尽量在绑匪心目中降低你个人对于公司的重要性，做到谦而不卑； 
	6）永不放弃获救希望，保持积极乐观情绪； 
	7）即使呆在狭小的空间里每天也要进行体能锻炼； 
	8）制订一个包括饮食、锻炼的每日活动计划，并坚持不懈地进行； 
	9）利用好绑匪提供的便利，例如书籍、报纸或者广播。如果没有，可尝试提出此类要求； 
	10）小心留意你身边的环境以及绑匪的行为细节； 
	11）即使生活在脏乱的环境，也要尽量保持整洁并适当地要求绑匪提供洗漱用品； 
	12）不要对绑匪做无用的抵抗，要认识到你在他们的掌握之中，服从他们在一定范围内的要求； 
	13）交谈不要涉及争议话题，例如政治信仰或革命问题； 
	14）不要透露对绑匪可能有用的信息，例如其他行政人员，你的家庭以及公司安全问题等； 
	15）不要卷入暴力或口头攻击； 
	16）不轻易尝试逃脱，除非你的计划有很大的成功几率； 
	17）努力记录时间； 
	18）相信你的直觉，要坚信公司不会抛弃你； 
	19）不要轻易相信你所听到的，对待人和事要采取谨慎怀疑的明智态度； 
	20）不要期望会被立刻释放，思想上要做好长期吃苦的准备，也许是数个月或更长的时间； 
	21）不要让自己的想法被绑匪左右，尝试取得对方的尊重。 

	5.4.1　对政治敏感的国家或地区，应重点加强安全评估和权益保障；
	5.4.2　加强对境外工作人员的安全教育与应急培训，尊重所在国的宗教信仰和风俗习惯，妥善处理好与当地民众的关系，
	5.4.3　应制定安全防范措施，做到机制完善、职责明确、措施到位。我公司独立承担的或境外盗抢、绑架事件现场处置方
	5.4.4　建立应急联络机制，与我国驻外使领馆、项目干系方、合作单位、所在国医疗救护及当地警方保持密切联系，通过
	5.4.5　境外分支机构、项目部和因公临时出国人员的紧急情况联系方式应以文件和通报的形式告知我公司境外分支机构人
	5.4.6　境外人员应随身携带少量现金，外出时应携带好通讯工具，如不能按时返回驻地，应电话通知本分支机构负责人、

	6　检查与考核
	7　报告与记录

