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前 言

为进一步加强项目管理工作，深入总结经验，找出差距不足，明确改进方向，持续规范项目管理

行为，不断提升项目盈利能力，结合中国电力工程顾问集团新能源有限公司（以下统称公司）实际，

制定本规定。

本标准由公司项目管理部归口。

本标准起草部门：项目管理部

本标准主要起草人：冯徽、胡爽

本标准校核人：李磊、巩玺、孙艾喜、宿栋华、韩丽平、李然、柴雨、童飞、胡辉

本标准审核人：冯卫忠

本标准批准人：刘建强

本标准为第 1次发布。
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总承包项目复盘管理规定

1 范围

本标准规定了总承包项目复盘管理的职责、管理活动的内容及工作要求。

本标准适用于总承包项目复盘管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

《中国能源建设股份有限公司工程项目复盘管理办法（试行）》

《中电新能源公司境内总承包工程项目复盘工作方案》

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 工程项目复盘

项目复盘是指项目竣工结算已完成或达到某种特定阶段，对项目的前期策划、过程管理、经济效

益等内容进行的全过程、系统、客观的情景在线演练活动。

3.2 项目复盘方式

项目复盘通过“项目自我复盘、阶段性复盘和全面综合复盘”三种方式，按照“回顾目标、评估

结果、分析原因、总结经验”四个步骤，开展项目公司全面复盘和项目部阶段性复盘分析工作，提炼

总结成果及经验，并探索明确下一步改进提升方向。

4 职责

4.1 总承包工程项目复盘专项工作领导小组

4.1.1 项目复盘分析领导小组是项目全面综合复盘分析的责任主体。

4.1.2 负责统筹指导公司复盘管理工作，协调解决复盘工作推进中出现的重大困难和问题。

4.1.3 负责组织复盘工作总结报告的编制、评审，对复盘结果进行综合评定及成果利用。

4.1.4 负责牵头组织已完成竣工结算项目的全面复盘分析工作。

4.1.5 负责协调和监督公司总部各职能部门及时完成项目部上报的复盘分析报告审核工作。

4.1.6 负责在公司层面组织召开项目复盘分析会议。

4.1.7 负责组织建立和完善工程项目复盘分析制度体系。

4.1.8 负责组织工程项目复盘业务培训和经验交流。

4.2 项目管理部
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4.2.1 依据工程项目复盘领导小组要求编制项目复盘管理制度，对所属分公司工程总承包项目执行复

盘管理活动进行监督、检查。

4.2.2 根据部门职责审核工程项目自我复盘、阶段复盘分析报告，确保报告内容数据真实、公正、准

确。

4.2.3 负责督促和指导工程项目开展阶段性复盘分析工作。

4.2.4 负责督促和指导工程项目按时完成并上报项目自我复盘分析报告。

4.2.5 具体负责总结、宣传、推广项目自我复盘、阶段复盘分析取得的成果及经验。

4.3 分公司

4.3.1 各分公司是工程总承包项目复盘管理的责任主体，依据集团公司及公司的管理要求，确定工程

总承包项目的管理机构，按照要求定期组织开展项目复盘工作。

4.3.2 组建项目管理团队，确定项目管理各项目标。

4.3.3 是阶段性复盘分析审核的责任主体，组织总承包项目进行阶段性复盘工作。

4.3.4 对工程总承包项目部的项目复盘管理活动进行指导、监督、检查。

4.4 总承包项目部

4.4.1 总承包项目部是项目自我复盘、阶段性复盘及全面综合复盘分析实施的责任主体。

4.4.2 负责按规定要求组织开展项目全面复盘与阶段复盘工作中的自我复盘分析工作，形成报告并及

时上报。

4.4.3 积极配合公司做好工程项目复盘分析成果及经验的总结、推广和借鉴应用工作。

4.4.4 配合公司对工程项目复盘分析的相关制度文件提出修改意见和建议。

5 管理活动的内容与方法

5.1 一般规定

5.1.1 项目复盘管理应在项目初始阶段进行,应形成项目管理计划和项目实施计划，对于重要的项目

要编制专项管理计划。

5.1.2 工程项目复盘内容包括对项目策划及实施情况、责任制目标管理情况、履约过程管理情况、合

同及成本控制情况、变更索赔管理情况、项目效益实现情况等进行总结提炼、对标分析，并提出相应

对策建议。

5.1.3 工程项目建设过程中出现复盘范围条件中的情况时应及时组织开展期中复盘工作。

5.1.4 工程项目完工复盘应在完工移交一年内开展。

5.1.5 项目管理部根据工程项目完工情况及各分公司复盘工作开展情况，结合监督检查情况筛选确定

公司实施复盘的工程项目，组织开展项目复盘。

5.1.6 复盘工作应编制工作方案，确定工作计划、组织方式、职责分工等内容，项目管理部组成复盘

工作组或牵头多部门组成联合复盘工作组，必要时可委托独立第三方咨询机构具体实施。

5.1.7 各分公司应按照复盘范围和有关复盘工作要求开展工程项目复盘，复盘报告应及时报公司项目

管理部备案。并于每年 12 月底向项目管理部报送年度已完工工程项目统计表、年度工程项目复盘统

计表及次年工程项目复盘计划表（详见附件）。

5.2 复盘实施

5.2.1 公司工程项目全面综合复盘
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1) 工程项目全面复盘分析以项目策划中确定的方案和目标为出发点，以经济效益分析为中心，按

照“项目投标、合同实施、合同关闭”等不同阶段，从正反两个方面对项目管理模式、资源配置方案、

合同管理、结算管理、目标成本、商务风险、法务、设计管理、采购管理、施工管理、工程分包、财

务、税务、资金、保险、保函、质保期服务、接口管理、竣工结算等工作进行复盘，全面客观对项目

情况进行分析，并以总结成功经验或失败教训，探索固化普适性规律和行动举措形成案例库，在全公

司进行推广。

2) 公司项目复盘领导小组收到项目部提交的复盘分析报告后，牵头各相关部门按照公司职能分工

组织审核，在 1 个月内形成复盘分析报告审核意见反馈项目部修改完善后报送主管领导进行审核、批

示。

3) 公司项目复盘领导小组对盈利值超合同额完成的项目，发生亏损的项目，重点总承包项目和新

业务项目组织召开工程项目复盘报告评审会，由项目经理做复盘分析报告，工程项目复盘领导小组成

员分别进行提问和点评，从而达到提高项目管理水平和效益的目的。

5.2.2 项目部工程项目阶段复盘

1) 工程项目阶段复盘是指项目在发生评估亏损、资金短缺、项目外部环境发生重大变化等情况时，

以“成本分析为主线”，对过程目标进行梳理并分析当前阶段性结果，对比当前目标和项目成立时确定

目标的差异，找出影响该阶段段目标实现的关键因素，对下一步项目运作进行虚拟探究，探究优化、

解决问题的思路方法，找出之前应作未做的，需要继续保持的，不足之处需要改进的具体案例，并提

炼出后续具体的行动计划。

2) 工程项目阶段复盘时，项目部要重点将人工费、设备材料费、机械使用费、工程分包费、其他

直接费、间接费、税费等于项目最初确定的目标成本对比分析，及时客观评估项目盈亏情况，发现问

题产生原因，采取必要的针对性措施，并对项目前期策划中存在的偏差进行调整。

3) 项目部要按年度对项目进行复盘，对照项目前期策划对项目履约阶段的资源配置方案、合同管

理、结算管理、目标成本、商务风险、法务、设计管理、采购管理、施工管理、工程分包、财务、税

务、资金、保险、保函、接口管理、薪酬分配等内容进行复盘分析，并上报公司项目复盘分析领导小

组办公室进行审核。

4) 项目部分两个阶段编制全面综合复盘分析报告，第一阶段要求项目竣工移交后 2 个月内，全面

客观对项目情况进行分析，涵盖经营情况的基本分析。第二个阶段待项目竣工结算完成后，按照项目

结算最终数据完善全面综合复盘分析报告。

5) 对处于执行阶段的项目，发现经营风险预警，符合分析条件时，由项目部即时组织内部复盘分

析，识别偏差产生的原因，制定纠偏措施，调整项目策划实施方案，并以项目部复盘分析报告形式进

行记录。

5.3 成果应用

5.3.1 工程项目复盘工作完成后，应将工程项目复盘报告分发相关职能部门及项目部，有违规经营投

资事项的要及时移交相关职能部门，有整改事项的要明确整改责任单位及整改要求。

5.3.2 各相关职能部门应当结合工程项目复盘报告，按照部门职责分工，督促指导相应问题整改。

5.3.3 整改责任单位应针对整改事项制定整改方案，落实整改要求及整改措施，督促整改到位，并将

整改结果及时报告下达整改要求的部门。

5.3.4 工程项目复盘成果应作为相关单位和人员的考核、评价、奖惩或违规经营投资责任追究的参考

依据，对复盘结果反映项目管理较好、效益突出或项目管理较差、效益未达责任目标的工程项目，公

司按照相关制度实施兑现；对发现因失职渎职导致项目效益流失的，依据有关规定严肃追责。
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附录附件：完工项目统计表、项目复盘统计表、项目复盘计划表

附件一：年度已完工工程项目统计表

（ ）年度已完工工程项目统计表

填报单位：XXXX项目部

序

号
项目名称 项目类别 项目地点 中标资质 实施单位 项目经理 联系方式 合同金额 利润目标

开工日期 完工日期
实现利润

填报说明：

1.【填报范围及金额单位】填报本企业当年完工的工程项目，金额单位：万元

2.【项目类别】分为：传统能源项目（水电·火电·核电·输变电）、新能源及综合智慧能源项目（风电·太阳能电·生物质发电·储能·氢能·地热）

水利水务项目（水源及供水·河湖治理及防洪·海洋工程）、生态环保项目（生态保护·环境治理·节能）、综合交通项目（公路·铁路·港口与航道·城

市轨道·机场）、市政项目（城镇道路桥梁·城镇管道·地下综合管廊）、 房建项目（房屋建筑·装配式建筑）

3.【项目地点】填报省、市、县级，示例：**省**市**县

4.【利润目标】为：项目责任制利润目标

5.【实现利润】为：项目竣工结算实现利润

6.【时间格式】填报时间格式为：20XX/XX/XX
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附件二：年度工程项目复盘统计表

（ ）年度工程项目复盘统计表

填报单位：XXXX项目部

序号 项目名称 项目类别 合同金额 利润目标

实现利润 开工日期 完工日期

项目状态 复盘类型
复盘完

成日期
备注当前已实

现利润

预 测 完 工

后利润
合同 实际 合同 实际

填报说明：

1.【填报范围及金额单位】填报本企业当年已完成复盘的工程项目，金额单位：万元

2.【当前已实现利润】为：期中复盘时点已实现利润或完工项目已实现利润

3.【预测完工后利润】为：期中复盘工程项目预测完工后可实现利润

4.【项目状态】分为在建、完工

5.【复盘类型】分为期中复盘、完工复盘

6.【复盘完成时间】为复盘报告出具时间

7.【时间格式】填报时间格式为：20XX/XX/XX
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附件三：年度工程项目复盘计划表

（ ）年度工程项目复盘计划表

填报单位：XXXX项目部

序

号
项目名称 项目类别 合同金额 利润目标

实现利润 开工日期 完工日期

项目状态 复盘类型
计划复盘

起止日期
备注当前已实

现利润

预测完工

后利润
合同 实际 合同

实际或

预测

一
期中复盘工程

项目

二
完工复盘工程

项目

填报说明：

1.【填报范围及金额单位】填报本企业计划次年开展复盘的工程项目，金额单位：万元

2.【当前已实现利润】为：期中复盘时点已实现利润或完工项目实现利润

3.【预测完工后利润】为：期中复盘工程项目预测完工后可实现利润

4.【项目状态】分为在建、完工

5.【复盘类型】分为期中复盘、完工复盘

6.【计划复盘起止时间】填报时间格式为：20XX/XX/XX-20XX/XX/XX
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