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前 言

为了明确中国电力工程顾问集团新能源有限公司（以下简称公司）QC小组管理要求，更好地开展QC

小组活动，特制定本标准。

本标准依据《电力工程行业优秀QC小组活动成果评选管理办法》（2022）、《中国能源建设股份有

限公司QC小组活动管理办法》(CEEC 0311C-011-2023(V))及《质量管理小组活动准则》（T/CAQ10201-2020）

的规定，结合公司实际情况编制。

本标准编写格式和表述规则符合公司Q/NESC 21602-2025《企业标准编写规则》的要求。

本标准的附录A是规范性附录。

本标准由公司安质环部归口。

本标准起草部门：安质环部

本标准主要起草人：潘巧

本标准校核人：巩玺 宿栋华 韩丽平 俞欣艳 童飞 尹森 刘晓峰 柴雨 韩重阳 李然 孙

欧亚 李磊 董胜亮 陈立志 黄元安 赵宏

本标准审核人：王永吉 程波 李绍敬

本标准批准人：陈稼苗

本标准为第一次发布。
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QC小组活动管理办法

1 范围

本标准规定了公司QC小组活动管理要求。

本标准适用于公司各部门、分公司及项目部开展的QC小组活动。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。

《电力工程行业优秀QC小组活动成果评选管理办法》（2022版）

《中国能源建设股份有限公司QC小组活动管理办法》(CEEC 0311C-011-2023(V))

《质量管理小组活动准则》（T/CAQ10201-2020）

《质量管理体系 基础和术语》（GB/T19000-2016）

《质量管理体系 要求》（GB/T19001-2016）

《公司质量、环境和职业健康安全管理手册》（2025版）

3 术语和定义

3.1 QC小组

由生产、服务及管理等工作岗位的员工自愿结合，围绕组织的经营战略、方针目标和存在的问题，

以改进质量、降低消耗、改善环境、提高人的素质和经济效益为目的，运用质量管理理论和方法开展活

动的团队。

3.2 PDCA循环

即“计划（Plan）——执行（Do）——检查（Check）——总结（Action）”循环，是提高产品质量

的一种科学管理的工作方法。

3.3 问题解决型课题

QC小组针对已经发生不合格或不满意的生产、服务或管理现场存在的问题进行质量改进所选择的活

动课题。

3.4 创新型课题

QC小组针对现有的技术、工艺、技能和方法等不能满足实际需求，运用新的思维方式、创新方法，

开发新产品、新项目、新方法，实现预期目标的活动课题。
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4 职责

4.1 安质环部

（a）负责公司QC小组活动的归口管理，制定公司QC小组活动管理办法和相关制度；

（b）负责公司QC小组活动的总体规划和年度计划的制定、实施和监督；

（c）负责公司QC小组活动的知识培训、技术指导和经验交流；

（d）负责公司QC小组活动成果的评审、表彰和推广；

（e）负责公司QC小组活动经费的预算和管理。

4.2 各部门、分公司

（a）负责本部门、分公司QC小组活动的组织和实施；

（b）负责本部门、分公司QC小组活动的日常管理和指导；

（c）负责本部门、分公司QC小组活动成果的初审和推荐；

（d）负责本部门、分公司QC小组活动经费的使用和管理。

5 管理活动的内容与方法

5.1 QC小组的组建

QC 小组应采用自愿结合或行政组合等方式组建，成员人数以 3～10 人为宜，覆盖管理人员、技术

人员和作业人员。QC 小组应设有组长，由热爱本职工作、业务知识丰富、具备一定组织能力的小组成员

担任。

5.2 QC小组的注册

公司实行 QC 小组活动注册登记制度。每年年初各部门、分公司负责收集、汇总部门内QC小组的注

册登记信息（QC小组注册登记表见表A.1）和拟开展的QC小组课题，统一向公司安质环部进行注册登记和

上报，公司安质环部在一季度前编制年度活动计划，建立QC小组注册登记台帐（见表A.2）。年度登记时，

应对上一年度没有结束的课题或本年度计划开展的新课题进行记录。持续半年未开展活动的 QC 小组，

应予以注销。

5.3 QC小组的活动与成果撰写

QC小组活动应围绕公司生产经营中的实际问题，按照PDCA循环（计划、执行、检查、处理）的程序

进行，应体现小、实、活、新的特点，QC小组的名称宜新颖、简洁，避免过于冗长。

各部门、分公司应广泛发动职工群众参与质量管理活动，QC小组成员的选择要覆盖小组活动的各层

级，明确各成员职责，确保QC小组活动效果和成果质量。
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各部门、分公司应根据工作进展和计划安排开展QC小组活动，填写并保存QC小组活动记录（见表A.3），

留存活动照片。

有创优要求的项目确定的QC小组课题的数量、成果的质量、申报的获奖级别应与工程的创优目标相

适宜。

QC小组活动应以事实为依据，用客观数据说话。灵活应用统计方法。包括新、老七种工具（老七种

工具：因果图、排列图、直方图、散布图、调查表、分层法、控制图。新七种工具：头脑风暴法、系统

图、过程决策分系统、网络图、矩阵图、亲和图、关联图）以及一些简易图表（柱状图、饼分图、折线

图、雷达图等）的应用。

QC小组活动结束后，小组成员认真总结，编写成果报告，成果报告经全体成员讨论后，由组长审核

定稿。对未达到预定目标的要进行分析，总结经验，提出改进建议。小组成果报告应严格按活动程序进

行编写，重点突出、表达清晰、通俗易懂，应用图表、示意图等方式表达，做到图文并茂。

5.4 QC小组成果的评审、申报和发布

各部门、分公司于每年1月份对部门内的 QC小组活动成果进行自评，评审标准可参照《 QC小组活动

成果现场评审表》（见表A.4）进行打分。选取优秀QC小组填写《QC成果奖申报表》（见表A.5），连同

QC成果一并报送公司安质环部进行评审。

公司安质环部每年2月上旬组织公司内部QC成果评审、发布工作，在公司范围开展经验交流活动。对

优秀QC成果向地方、行业级协会进行推荐、申报；对特别优秀的QC成果在获得地方、行业级奖项后，可

推荐至国家级协会参加交流和发布活动。

5.5 QC小组活动的奖励

对热衷于质量管理小组活动，并取得优异成绩（成果）的部门、分公司负责人授予“卓越领导者”

和“优秀推进者”称号。

获公司级优秀成果的QC小组奖励3000-5000元，获省(部)级优秀QC小组成果的QC小组奖励8000-10000

元。获国家级优秀QC小组成果的QC小组奖励10000-20000元。

获奖的优秀QC小组成员优先安排参加全国有关质量管理方面的学习、参观。

6 报告与记录

编 号 名 称 填写部门 保存地点 保存期限

Q/NESC 20501-JL01
QC 小组（课题）注

册登记表

部门/分公司/项

目部
公司安质环部 三年

Q/NESC 20501-JL02
QC 小组注册登记台

帐
公司安质环部 公司安质环部 三年

Q/NESC 20501-JL03 QC 小组活动记录表
部门/分公司/项

目部
公司安质环部 三年
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Q/NESC 20501-JL04
QC 小组活动成果现

场评审表

部门/分公司/项

目部
公司安质环部 三年

Q/NESC 20501-JL05 QC 成果奖申报表
部门/分公司/项

目部
公司安质环部 三年

Q/NESC 20501-JL06
问题解决型QC成果

发表评审表
公司安质环部 公司安质环部 三年

Q/NESC 20501-JL07
创新型 QC成果发表

评审表
公司安质环部 公司安质环部 三年
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附 录 A

（规范性附录）

表格样式

表 A.1 QC 小组（课题）注册登记表

Q/NESC 20501-JL01

所属单位 小组名称 小组注册号

组建日期 计划完成日期 人数

课题名称 课题注册号

课题类型 人员平均年龄

小组成员情况

序号 姓 名 年龄 文化程度 职务职称 组内职务 小组分工

选题理由（可用图表）（小组注册可不填写）
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本课题活动目标（可用图表）（小组注册可不填写）
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表 A.2 QC 小组注册登记台帐

QC小组注册登记台帐

Q/NESC 20501-JL02 编 号：

序号 小组名称
小组成立

时间

小组注

册时间
注册号 课题名称

课题注

册时间
注册号

计划完成

时间
组长 人数

课题

类型
部门/分公司
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表 A.3 QC 小组活动记录表

Q/NESC 20501-JL03 编号：

小组名称 小组类型 活动阶段

应出勤人数 出勤率 活动次数 第 次

活动内容及结论：

参加活动的人员
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表 A.4 QC 小组活动成果现场评审表

Q/NESC 20501-JL04 编号：

小组名称： 课题名称：

序号 评审项目 评审内容 评分标准 得分

1 QC 小组的组织

1、按有关规定进行小组登记和课题登记

2、小组活动时,小组成员的出勤情况

3、小组成员参与分担组内工作的情况

8～15

2
活动情况与活

动记录

1、活动过程按 QC 小组活动程序进行

2、取得数据的各项原始记录能妥善保存

3、活动记录完整、真实，并能反映活动的全过程

4、每一阶段的活动能按计划完成
26～40

5、活动记录的内容与成果报告的一致性

3
活动成果及成

果的维持巩固

1、成果内容进行了核实和确认，并已达到所制订的目标

2、取得的经济效益已得到经营部门的认可

3、改进的有效措施已纳入有关标准

4、现场已按新的标准作业,并把成果巩固在较好水准上

21～30

4 QC 小组教育
1、小组成员对小组活动程序了解情况

2、小组成员对方法、工具的了解掌握情况
8～15

综合

评价
总得分

评委

签名

组长： 副组长：

评委：

年 月 日
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表 A.5 QC 成果奖申报表

Q/NESC 20501-JL05 编号：

申报企业名称

小组名称

课题名称

课题类型 注册小组人数

小组人员

小组简介：

选题理由：

主要活动过程：

取得成果：

诊断师意见：

签字：

年 月 日

申报单位意见：

(公章)

年 月 日
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表 A.6 问题解决型 QC 成果发表评审表

Q/NESC 20501-JL06

小组名称： 课题名称： 编号：

序号
评审

项目
评 审 内 容

评分

标准
得分

1 选题

1、所选课题应与上级方针目标相结合，或是本小组现场急需解决的问题；

2、课题名称要简洁明确地直接针对所存在的问题；

3、现状已清楚掌握，数据充分，并通过分析已明确问题的症结所在；

4、现状已为制定目标提供了依据；

5、目标设定不要过多，并有量化的目标值和有一定依据；

6、工具运用正确、适宜。

8～15

2
原因
分析

1、应针对问题的症结来分析原因，因果关系要明确、清楚；

2、原因要分析透彻，一直分析到可直接采取对策的程度；

3、主要原因要从末端因素中选取；

4、应对所有末端因素都进行要因确认，并且是用数据、事实客观地证明确

是主要原因；

5、工具运用正确、适宜。

13～20

3
对策与
实施

1、应针对所确定的主要原因，逐条制定对策；

2、对策应按“5W1H”的原则制定，每条对策在实施后都能检查是否已完成
（达到目标）及有无效果；

3、要按对策表逐条实施，且实施后的结果都有所交待；

4、大部分的对策是由本组成员来实施的，遇到困难能努力克服。
5、工具运用正确、适宜。

13～20

4 效果

1、取得效果后与原状比较，确认其改进的有效性，与所制定的目标比较，

看其是否已达到；

2、取得经济效益的计算实事求是、无夸大；

3、已注意了对无形效果的评价；

4、改进后的有效方法和措施已纳入有关标准，并按新标准实施；

5、改进后的效果能维持、巩固在良好的水准，并用图表表示出巩固期的数

据；

6、工具运用正确、适宜。

13～20

5 发表
1、发表资料要系统分明，前后连贯，逻辑性好；
2、发表资料要通俗易懂，应以图、表、数据为主，避免通篇文字、照本宣
读。

5～10

6 特点 统计方法运用突出，有特色，具有启发性。 8～15

综合评价 总得分

评委签名

组长： 副组长：

评委：

年 月 日
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表 A.7 创新型 QC 成果发表评审表

Q/NESC 20501-JL07

小组名称： 课题名称： 编号：

序号 评审项目 评审内容 评分标准 得分

1 选题

1、题目选定是否有创新的含义；

2、选题的理由、必要性要具体充分；

3、目标要具挑战性，并要有量化的目标和目标可行性分析。
13～20 分

2

提出方案

并确定最

佳方案

1、应充分、广泛地提出方案；

2、确定最佳方案是要充分论证、评价，分析透彻，必要时要作模

拟试验；

3、工具运用正确、适宜。

20～30 分

3
对策与实

施

1、按“5W1H”的原则制订对策表；

2、按对策表逐条实施，每条对策实施后的结果都有交代；

3、工具运用正确、适宜。
13～20 分

4 效果

1、确认效果并与目标比较；

2、评价成果的推广意义；

3、经济效益的计算实事求是、无夸大，无形效果的评价；

4、成果已发挥作用并纳入有关标准及管理规范。

8～15 分

5 发表

1、发表资料要系统分明，前后连贯，逻辑性好；

2、发表资料应以图表、数据为主，通俗易懂，不用专业性较强的

词句和内容；

3、发表时要从容大方，有礼貌地讲成果；

4、回答提问时诚恳、简要、不强辩。

6～10 分

6 特点
1、课题具体务实；

2、充分体现小组成员的创造性。
0～5分

综合

评价
总得分

评委

签名

组长： 副组长：

评委：

年 月 日
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